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A Gurb, {dia} de/d' {mes en lletres} de {any}

REUNITS:

D'una banda la Fundacié privada per a la Xarxa Oberta, Lliure i Neutral, guifi.net (en endavant, la
Fundacio), amb NIF G64918212, domicili a efectes de notificacions al carrer Jaume |, el Conqueridor,
3, 4t 1a de Vic, codi postal 08500, i en el seu nom i representacio en/na {Nom i Cognoms RF}
amb D.N.I. numero {0123456789-RF} iamb el carrec de {Carrec RF} .

I, de I'altra, en/na {Nom i Cognoms RP}, amb D.N.I. nimero {01234567-RP}, domiciliat a {Adreca del
representant del participant} de {Poblaci6 RP}, codi postal {Codi Postal RP}, que actua en nom i
representacio de {Denominacio de I'entitat representada participant, o a "a si mateix"} de {Poblacio P},
NIF {01234567-P} amb el carrec de {Carrec RP} (en endavant, participant), que convenia segons rol de
{Voluntariat} {Entitat o col-lectius sense anim de lucre} { Professional o empresa} {Inversor, contribuidor

o administracio publica}':
Es reconeixen, mutuament i reciprocament la capacitat legal necessaria per aquest acte i

EXPOSEN:

1. Que amb la denominacié de guifi.net es promou la construccié d'una xarxa mancomunada de
telecomunicacions oberta, lliure i neutral, inspirada en els principis generals de la llicéncia
Comuns XOLN? (en endavant, Xarxa de Comuns) que es poden resumir en que qualsevol
participant a la xarxa:

eés lliure d'utilitzar la xarxa per a qualsevol propdsit en tant que no perjudiqui al funcionament de la

propia xarxa o a la llibertat de les altres persones usuaries

o és lliure de saber com és la xarxa, els seus components i com funcionen

1  S'escull només un rol, el que sigui aplicable, d'acord amb les segtients definicions:

o Voluntariat: Persones fisiques o entitats que participen de la xarxa de Comuns que contribueixen i/o
ofereixen serveis sense compromis de nivell de servei.

o Entitat o col-lectiu sense anim de lucre: Quan a diferéncia del voluntariat i encara que sigui sense anim
de lucre, ofereixen serveis a canvi de contraprestacions economiques, estant legalment facultades per
realitzar-les.

o Professional o empresa: Pels que estant legalment capacitats per fer-ho, ofereixen serveis a canvi de
contraprestacions economiques.

o Inversor, contribuidor o administracié publica: Sén els que contribueixen a la xarxa de Comuns i estan
interessats en participar o fer un seqguiment de les compensacions, o més especificament, decidir sobre
com es gestionen les seves contribucions en el marc del sistema de compensacions.

2 http://guifi.net/ca/ComunsXOLN
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o és lliure d'aportar millores técniques i organitzatives, proposant-les per fer-les extensives

o incorporant-se a la xarxa, ajuda a estendre aquestes llibertats en les mateixes condicions

Amb aquestes llibertats es garanteix que, a més de la neutralitat, igualtat i no discriminacié, tots
els participants de la xarxa de Comuns XOLN, en comptes d'haver de confiar només amb els
recursos que li son propis, obtenen la capacitat de realitzar activitat sobre la totalitat de la
xarxa, en les mateixes condicions, amb la Unica limitacié de no afectar a les mateixes llibertats i
drets dels altres, al bon funcionament i sostenibilitat de la xarxa, beneficiant-se aixi de I'efecte

de I'economia d'escala per I'agregacio, disminuint costos i guanyant competitivitat.

2. Que la Fundacié és una entitat sense anim de lucre i d'interés general, inscrita al registre de
Fundacions de la Generalitat de Catalunya amb el numero 2550, al d'operadors de
telecomunicacions de la Comissido dels Mercats i de la Compenténcia, al d'ONG per al
Desenvolupament i adquireix el rol de donar suport i personalitat juridica a guifi.net segons els
principis fundacionals establerts en els seus estatuts i els principis de guifi.net recollits al
Comuns XOLN.

3. Que la Fundacio actua per afavorir que les persones particulars, organitzacions, empreses,
administracions i qualsevol entitat pugui accedir a la Societat de la Informacio i la Comunicacié
en igualtat de condicions.

Per aquest motiu, la Fundacid, tal i com s'estableix en els seus estatuts, actua:
1. En abséncia de conflicte d'interés amb la resta de participants

2. Sense obediéncia politica respecte de partits politics

3. Amb independeéncia dels governs, administracions o entitats publiques

4. Que el participant forma part de guifi.net i hi desenvolupa activitats de les que es recullen en

I'ambit i abast d'aquest conveni.

5. Que per al correcte funcionament de la xarxa de comuns guifi.net és important que hi hagi
voluntaris i professionals que en la xarxa de comuns hi facin la seva activitat i que se'n

responsabilitzin.
6. Que la llicencia Comuns XOLN serveix per a garantir que:

1. Les persones particulars, organitzacions, empreses, administracions i qualsevol entitat, és

a dir, qualsevol participant, gaudeixi sense discriminacions i sota els valors fonamentals de
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la llibertat, igualtat d'oportunitats, solidaritat i fraternitat del dret a comunicar-se lliurement i
extreure de la xarxa el maxim de prestacions possibles.

2. L'accés i utilitzacio dels dominis publics i privats es faci de la manera més eficient possible

3. Qualsevol operador de telecomunicacions, incorporant-se a la xarxa de Comuns, podra
desenvolupar la seva activitat economica fonamentant-se en els serveis que ofereix,
protegint-se de models de negoci especulatius /o basats en el domini sobre la
infraestructura o les ubicacions on es desplega la xarxa. Es a dir, posar en valor la qualitat

en els serveis en comptes de la propietat de les infraestructures i ubicacions.

4. Es desenvolupa un model de compensacions com el que es proposa en aquest conveni

donant compliment al punt V1.6 del Comuns XOLN.
5. La xarxa de Comuns es desenvolupa sempre dins del marc juridic vigent.
7. Que les parts tenen la capacitacio per a la realitzacio de les activitats objecte d'aquest conveni.

Per tot aix0, els compareixents, en les seves respectives qualitats,

ACORDEN:

PRIMER: ABAST; OBJECTIUS | CRITERIS; FUNCIONAMENT

A. ABAST

Aquest conveni desenvolupa els Comuns XOLN en diversos aspectes essencials, entre ells:

* |.1. sobre el principi de la llibertat a la xarxa en tant que no es perjudiqui el seu bon

funcionament

* |lIl.5.b.1 sobre les compensacions i lll.5.b.3, per a I'amortitzacio i sostenibilitat de la xarxa quan

hi ha costos importants
* V. sobre el paper de la Fundacio

* VL1 sobre la gestié publica de la xarxa, i VI.6 sobre el rol dels professionals i els seus

compromisos

¢ X. sobre la resolucio de conflictes
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L'abast d'aquest conveni és doncs implementar els procediments per tal que els participants
comparteixin components de la xarxa de Comuns XOLN i realitzar-hi activitat economica de manera

sostenible en funcio de les contribucions i Us de la xarxa que en fan els participants.

A.1. Abast d'inclusio:

A.1.a. Participants

Han de subscriure aquest conveni tots aquells participants que volen:

1. Posar en valor les seves contribucions

2. Fer un seguiment o determinar la destinacié de les inversions o contribucions que realitzen
3. Anunciar i proporcionar serveis a tercers

4. Oferir serveis a canvi de contraprestacions econdomiques

5. Facilitar que qui hi tingui dret i quan sigui possible, pugui acollir-se als incentius fiscals al

mecenatge que siguin vigents i aplicables

6. Fer un volum d'Us de la xarxa prou significatiu com perqué sigui convenient compensar per

poder assegurar-ne el seu bon funcionament i/o la seva sostenibilitat

A.1.b. Ambits

Aquest conveni és la base per desenvolupar sistemes de gestid que es tradueixen a actes
comptables i de compensacions per a la Governanga del Comuns. Hi poden haver tants
sistemes de compensacions amb implementacions especifiques diferents com ambits ho

requereixin. En principi, els sistemes previstos son relatius a:

1. Interconnexions amb altres xarxes i transit cap a la resta d'Internet, també anomenat

«transit majorista» o «carriers».

2. Xarxa de transport territorial i punts de preséncia, concentracio i distribucié de connectivitat

territorial, també anomenat « PoPs territorials».
3. Xarxa d'accés als usuaris finals, també anomenat «darrera milla».

1. Amb xarxes sense fils, fins als supernodes que proporcionen connectivitat, excloent els
equips que es connecten només en mode «client» o d'usuari final, i que no

proporcionen cobertura a altres usuaris.

2. Amb fibra oOptica, incloent la part de xarxa passiva multiplexada («<xPON») i els seus
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components necessaris per a la il-luminacié dels usuaris finals (capgaleres de
concentracid «OLT» i unitats d'usuari final «ONU»), i també anomenat «drop»

(connexié final a l'usuari des d'una zona amb fibra desplegada).

A.2. Exclusions:

No és pero ni I'ambit ni I'objecte d'aquest conveni tenir un abast per incloure a tots els participants o
activitats que es desenvolupen a l'entorn de la xarxa de Comuns, només dels que s'inclouen en

I'apartat anterior.

Tanmateix, en el cas d'observar-se el que es preveu en el punt PRIMER.A.1.1.5 d'aquest conveni
relatiu a un volum d'Us de la xarxa prou significatiu com perqué sigui convenient compensar per poder

assegurar-ne el seu bon funcionament i/o la seva sostenibilitat.

B. OBJECTIUS i CRITERIS

L'objectiu d'aquest conveni és per l'abast que s'ha descrit i desenvolupar les compensacions de

manera que:

1. Es fa compatible la coexisténcia de voluntariat, entitats o col-lectius sense anim de lucre,
professionals i empreses, explotant uns mateixos recursos de forma compartida, de manera

que tothom hi surt guanyant.

2. Es proporciona a les
o ) . Despeses o Us de Balan¢ de Compensacio
administracions  publiques les contribucions recursos A Cobrar o Pagar
garanties necessaries per ©
assegurar que quan es fan 30 ‘Q .&
convenis amb la Fundacié en 45 ~— | &~
l'ambit de la xarxa de Comuns, -
. Operador Taronja
qualsevol operador hi pot fer o5 30 - 45 = -15
. 0 . [\\
activitat professional sense 10 ) Operador Verd
discriminacions i en lliure 25-10=+15
< ' Operador Blau
competencia, d'acord amb la 15 15 15-15=0
|egiS|aCié Vigent, i més en concret i Instal-lador, mantenidor o inversor
especialment, els l'articles 9 i 38 25 30 25-0=+25
. Operador que només comercialtza
de la Llei General de _
5 (administrative) O = 30 - '30
Telecomunicacions 9/2014.
) _ | lIlustracié 1: Proporcionalitat en les compensacions
3. A través de les compensacions i

amb criteris ordenats, justos,
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transparents, sense discriminacions i proporcionals, es proporciona un balan¢ entre, per una
banda, la contribucio, i per altra banda, I'is dels recursos compartits i el volum d'activitat de
cada participant, amb I'objectiu de que liquidant periddicament el resultat d'aquest balang,
s'aconsegueix la sostenibilitat de la xarxa d'acord amb el que s'estableix en el punt V1.6 del
Comuns XOLN.

4. Els criteris per |'aplicacio de les compensacions que es mencionen en el punt anterior es
decideixen de forma participativa entre totes les parts interessades i seguint uns mateixos

principis generals de manera que:

a) Es revisable a cada compensacié de forma periddica a través de les reunions de la

taula de compensacions.
b) S'adapten a les circumstancies del moment.

c) S'adequien a les particularitats locals.

d) S'harmonitza l'esforg de la
contribucié dels E
participants de manera que

sigui reciprocament

J

comparable i proporcionat
al volum d'activitat i

consum de recursos que fa

cadascun d'ells. ! !

e) Esreconeixen les

~)
=
)

contribucions i inversions, g

& 3
essent d'aplicacio les les (% %’Eﬂ @g&

compensacions que es ] |

determinin.

Local Telecom 9uifi-net
Commons Pool
Resource ([CFR)

f) Es facilita un ecosistema Invoice Governance
Accounting

d'economia solidaria i o f [ coemx | ]

e e e R [ orex ]) —r
H A H = rjppleemialey s

col-laborativa en I'ambit del | = ——

p
Local Telecom

e = l PROFIT
d'igualtat i evitant wm S [_-_ CAPEX & CPEX |

Comuns, en condicions

especulacions sobre la

infraestructura, evitant IIlustracio 2: Fluxes de capitals
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situacions on il-legitimament i/o maliciosament es pretén perjudicar al Comuns, ja sigui

abusant de posicié dominant o qualsevol altra practica deslleial.

g) Assegura la sostenibilitat i la prosperitat dels operadors, alhora que evita desinversions

gestionant adequadament els fluxos de capitals.

h) Es proporciona un benefici d'escala entre tots els participants a través de I'efecte
d'agregacio de costos que es genera amb la comparticid de recursos comuns, que a
I'aplicar-se de forma sistematica en cada compensacio, aconsegueix repercutir de

forma el més immediata possible la reduccio de costos aconseguida.
i) Es facilita la incorporacié de nous participants, disminuint barreres d'entrada.

2. Cal procurar donar visibilitat de quines seran les despeses a repercutir abans de ser
compensades per donar oportunitat als participants de fer una previsié de quines seran les
contribucions aplicables, i quan en comptes de produir-se una reduccio en el cost, hi hagi un

increment, procurar esmorteir-lo en la mesura que sigui possible.

3. Proporciona als altres usuaris participants de la xarxa informacio fiable i actualitzada de com és
la xarxa, com es gestiona, i a qui han d'acudir en cas d'haver-hi incidéncies i si hi existeixin
objectius de nivell de servei compromesos derivats de Il'activitat professional.Es garanteix als
usuaris, participants, inversors i voluntaris que les seves contribucions i apadrinaments
destinats a la xarxa de Comuns es mantenen indefinidament en el Comuns sense que es

converteixin en una propietat privada dominada per un operador.
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C. FUNCIONAMENT

C.1. Les taules de compensacions

Taula de Compensacions ..~ gjo

[
Fixa els criteris de compensacio o
Periodicitat mensual (I

. A .
Operadors @ ) copcionaimen) . W pyndacié guifi-net
Drets Administracions o
Veu i vot inversors Drets
Rebre compensacions Veu i vot de qualitat o veto en
Fer propostes Dre_ts assumptes que afectin al
Deures Veu_' YOt . Comuns XOLN
iauidart Decidir sobre assumptes relatius a Deures
quiger e rendiments o administracio .
compensacions de diners publi Presentar propostes orientades
2 publics
Proporcionar dades Fer propostes al consens
Compliment de bones practiques Executar les compensacions
Deures
Mantenir-se en criteris de
J no discriminacio i igualtat v
II-lustracioé 3: Funcionament de la taula de compensacions

C.1.a. Definicio

Son reunions periddiques que serveixen per fixar els criteris que seran d'aplicacio per a

realitzar les compensacions previstes en aquest conveni.

També serveixen per resoldre dubtes, elaborar protocols d'actuacio, unificar criteris, tractar i
eventualment aprovar qlestions relatives als criteris que s'apliquen, o interessar-se pels

conceptes que s'hi imputen.

Determinen els preus minims exigibles als participants, per tal d'evitar ofertes per sota d'un cost

raonable i que, com a tals, puguin considerar-se com a practiques deslleials 0 «dumping».

Poden ser generals, incloent diversos ambits de compensacié dels previstos en el punt

PRIMER.A.1.b, o bé especifiques per algun dels ambits, o d'un abast territorial en concret.

C.1.b. Convocatoria i participants

1.

Les convocatories a la taula de compensacions son obertes a tots els participants

Si no hi ha canvis en el criteri de compensacio, ningu en demana la convocatoria o no hi ha cap
questio o aspecte rellevant a tractar, s'apliquen les compensacions segons el que estigui

establert en les anteriors taules de compensacions.

Segons el temes a tractar-hi, poden ser generals, incloent diversos ambits de compensacio

dels previstos en el punt PRIMER.A.1.b, o bé especifiques per algun dels ambits en concret, o
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d'un abast territorial en concret.

La convoca la Fundacié amb I'abast que correspongui segons els temes a tractar. Qualsevol
participant pot demanar a la Fundacié que la convoqui dins del termini igual o inferior al que

estigui previst per a la compensacié (que normalment, €s d'un mes).

C.1.c. Propostes i com es dirimeixen

1.

Tots els participants poden fer propostes.

En qualsevol cas la Fundacié ha d'aportar sempre una proposta perqué sigui d'aplicacio en el
proper periode de compensacio.

Les propostes es debatran, i eventualment, s'aprovaran buscant el consens entre els

participants. En cas de no haver-hi consens, es poden sotmetre les propostes a votacio.

La Fundacio pot vetar decisions per tal de vetllar que no es prenguin decisions contraries als
Comuns XOLN o als objectius previstos en aquest conveni. Per poder fer-ho, haura de

d'explicar els motius que ho justifiquen.

Els inversors o administracions publiques, a més de tenir veu i vot a la taula, poden decidir

sobre el desti les inversions o contribucions que aporten i dels rendiments que generen.

C.1.d. Periodicitat

C.1.c.1 En el subministrament de dades.

Tret que es decideixi una altra cosa, les dades necessaries per a la comptabilitat de les
compensacions es subministra dins del mes natural en que es produeix l'esdeveniment
comptable

C.1.c.2 En els calculs de la compensacio.

1. Tret que es decideixi una altra cosa, les compensacions es comptabilitzen

mensualment.

2. La fundacié proporcionara als participants el resultat del balang de compensacio, aixi

com el calcul que ha generat el balang.

C.1.c.3. Execuci6 de les compensacions

Tret que s'especifiqui una altra cosa, les compensacions s'executen mensualment, havent-se
de fer afectives liquidant-se abans no finalitzi el termini de 30 dies naturals des que s'ha
comunicat el resultat de la liquidacié. La forma d'execucioé ve determinada pel mecanisme de

compensacioé que s'estigui aplicant, que pot ser o bé liquidant I'import dins del termini establert
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(normalment 30 dies des del moment que es comunica la liquidacié), o bé comptabilitzant-se en

el diposit de comuns que es descriu al punt C.2 seguent.

C.1.e. Visibilitat i transparéencia

Per tal de donar compliment als objectius previstos en l'apartat PRIMER B. OBJECTIUS i

CRITERIS d'aquest conveni, i més especialment els punts d'aquest apartat relatius a la

transparéncia (punt 3) i visibilitat (punt 5), es subministraran simulacions de liquidacions abans

no siguin aplicables, aixi com de les dades disponibles sobre volums d'Us de recursos i les

despeses aplicables als participants que ho desitgin.

C.2. El diposit de comuns

C.2.a. Definicié, possessio i titularitat

El diposit de comuns és un compte comptable on s'anoten els moviments comptables

relacionats amb la despesa en manteniments i inversions de la xarxa de Comuns.

Pot estar dipositat en possessid del participant, encara que com que es destina unicament als

béns de la xarxa de comuns, el titular és la Fundacié i com a tal, sempre pot demanar

l'actualitzacié de l'estat del compte i disposar del seu saldo conforme els mecanismes

establerts, saldo que haura de ser satisfet pel participant a la Fundacié en el termini maxim de

30 dies.

C.2.b. Aplicacié

S'aplica quan:

1.

2.

S'especifica al mecanisme de compensacio que s'estigui aplicant.

Per als participants amb el rol de voluntariat o inversors, perqué quan després d'aplicar
les compensacions en resulti un saldo positiu, i no volen o no poden rebre
compensacions economiques en metallic, puguin disposar aquest saldo realitzant
inversions per al desplegament de nova xarxa o manteniments, operacio i ampliacions

de la xarxa existent a través d'accions que realitzara la Fundacio.

Per als participants que presten i reben serveis a canvi d'una contraprestacio
econdomica, en la part de recuperacid de la inversido i manteniment de la xarxa de
Comuns, mai com a contraprestacio siné com a donacié pura, simple i irrevocable a la
Fundacio per al manteniment i millora de la xarxa de Comuns com bé comu, de manera
que puguin acollir-se als incentius fiscals al mecenatge que siguin legalment

aplicables.
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C.2.c. Moviments

Entrades
1. L'import que com resultat del balang de les compensacions és positiu referent al diposit de

comuns relacionat amb el participant.

2. Quan el participant ofereix serveis, les donacions pures, simples i irrevocables

correctament detallades a les seves factures per destinar-les a la xarxa de Comuns.

3. Les quantitats que es destinen a fer inversions per fer nova xarxa de Comuns.

Sortides
1. L'import que com resultat del balang de les compensacions és negatiu per al participant

respecte al diposit de comuns relacionat amb aquest participant.

2. Les despeses en nous desplegaments (CAPEX) o manteniments, operacié i ampliacions

(OPEX) destinats a la xarxa de Comuns.
3. Els imports que es retornen als inversors.

C.3. Les categories

C.3.1. Definicié

Es defineixen les segients categories en funcié del compromis amb la xarxa de Comuns de
cada participant tenint en compte com destina les inversions i despeses en telecomunicacions

que realitza i el seu esforg en proporcio al volum d'activitat que fa:

a) Sempre en xarxa de Comuns
b) En xarxa de Comuns o privativa, segons el cas

c) Principalment (>90%) o en la seva totalitat, a xarxa privativa

C.3.2. Utilitzacio
Per tal de donar compliment al que s'estableix en l'apartat PRIMER.B. OBJECTIUS i

CRITERIS, en el seu punt 4.d) sobre I'harmonitzacié6 de l'esfor¢ de forma proporcional i
reciproca al volum d'Us i d'activitat dels participants, per aquelles compensacions on aquesta
harmonitzaci6 no es produeixi o0 no estigui ja repercutida, les compensacions podran

implementar calculs prenent en compte la categoria del participant.

13 de 24 - 201604ConveniCompensacions_v12.odt



fundacio

quifi-net

SEGON: COMPROMISOS

A. Per totes les parts

1.

Realitzar totes les activitats conforme al Comuns XOLN i I'ordenament legal vigent.

Cap de les parts es fa responsable de les actuacions de l'altra, ja sigui referents a
incompliments de l'objectiu de nivell de servei, instal-lacions, manteniments, accidents i danys i

perjudicis que la seva actuacio o falta d'actuacio pugui afectar a terceres persones.
Estar al corrent de les obligacions fiscals i laborals aplicables.

Subministrar i utilitzacio de logotips i marca d'acord amb les circumstancies previstes en aquest

conveni.

B. Per part del participant

1.

Col-laborar de forma activa i constructiva en la millora, utilitzacié i manteniment de les eines
que es proporcionen a guifi.net i que tenen per objectiu garantir la gestié i seguiment de la
xarxa de Comuns, tenint especial cura amb acreditar de forma veridica i fefaent les dades

relatives a:
a) Lainfraestructura de xarxa.

b) La despesa en nous desplegaments (CAPEX), manteniments i ampliacions (OPEX), i de

com es finanga.

c) Acreditar, quan correspongui, els nivells de servei objecte d'aquest conveni i sobre quines

infraestructures s'adquireixen

d) Acreditar-se com a proveidor a la web de guifi.net, indicant el rol, dades de contacte, ambit
geografic, certificacions, capacitats, experiéncia i categoria de compromis amb el Comuns
XOLN.

e) Als mecanismes de compensacio.

f) El compte del diposit de comuns i tota la informacié que hi estigui relacionada.

2. Observar les guies i codis de bones practiques que es desenvolupin i siguin d'aplicacié en

|'activitat realitzada.

3. Actuar de bona fe en les relacions amb altres participants i possibles situacions de
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competencia, abstenint-se de fer acusacions i/o manifestacions infundades o amb I'objectiu de

desacreditar il-licitament a tercers.

4. En cas de possibles conflictes, acudir als mecanismes d'arbitratge, conciliacié, mediacio i

resolucio de conflictes del Comuns que proporciona la Fundacio.

5. Quan no estigui establert que es faci a través d'una anotacié en el diposit de Comuns, en cas
que un balan¢ del mecanismes de compensacié o reconeixement d'inversié en resulti un import
a pagar, fer front a aquest pagament amb puntualitat. En cas de que en resulti un import a
cobrar per part del participant, emetre la factura corresponent o acceptar la factura emesa per
la fundacié d'acord amb el Reial Decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel que s'aprova el

Reglament pel qual es regulen les obligacions de facturacio, article 2.

B.1. Quan proporciona serveis a canvi de contraprestacions economiques.

Proporcionar canals d'atencio als incidents que puguin estar relacionats amb els objectius de
nivell de servei, ja sigui als usuaris finals com a altres participants, a més d'atendre els que es

proporcionen electronicament amb les eines de guifi.net.

1. Més especificament, i en allo que fa referéncia a I'activitat economica relacionada amb els

manteniments:

a) Procurar complir els objectius de nivell de servei compromesos amb independéncia de si hi
ha usuaris que siguin clients dels seus serveis, amb I'excepcié d'aquelles ubicacions on no

hi hagin cap usuari que tingui contractat un servei de connexié o manteniment.

b) Acreditar de forma clara i amb una periodicitat minima mensual les despeses realitzades en
concepte de manteniments que vol que li siguin reconegudes pels mecanismes de
compensacio.

No es pot reclamar la compensacié de cap despesa que no estigui degudament acreditada

c) Respectar les bones practiques i els protocols establerts per als manteniments, en especial

allo relatiu a:
1. Coneixer i respectar les condicions d'accés de cada ubicacié en concret.

2. Amb l'excepcié de quan hi ha causes d'urgéncia que ho justifiquin, comunicar les
actuacions planificades per a manteniments, ampliacions o nous desplegaments amb
prou antelacié perqué puguin ser revisades o suggerir-se alternatives si s'escau.

S'entén de forma general que 5 dies laborables® d'antelaci6 i fer-ho a través de les

3 Dies laborables, inclou els laborables i exclou dissabtes, diumenges i festius.
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d)

eines i canals de comunicacié que proporciona guifi.net és suficient.

3. Auvisar d'aquelles intervencions planificades en les que és de preveure que es produira
una interrupcié en el servei a través dels mecanismes que estiguin previstos per a
aquesta funcié i que puguin afectar als objectius de compromis en els nivells de servei
als usuaris. Aquest avis caldra que sigui fet amb una antelacié6 minima de 5 dies

laborables.

4. Sempre que sigui possible, en el cas d'abandonar el compromis de servei sobre una
infraestructura existent, informar-ne amb 30 dies d'antelacié amb I'objectiu de facilitar-

ne el traspas.

Les intervencions realitzades que siguin imputables a una actuacié defectuosa d'una
intervencié anterior realitzada en un termini inferior a 60 dies es considerara que estan en
periode de garantia, aixi com la part del material durant el seu termini de garantia que
calgui substituir, i encara que s'hauran d'enregistrar igualment per al seu seguiment, no es

prendran en consideracio alhora de calcular les compensacions.

Fer-se responsable del manteniment, la qualitat i la seguretat de la instal-lacio, els equips i
els treballs realitzats, havent d'estar cobert per una asseguranga de responsabilitat civil que
correspongui pels danys a la propietat i a terceres persones i els seus béns, acreditant-ho,
aixi com per treballs en algada, prevencio riscos laborals o qualsevol altra obligacio i
habilitacié que sigui aplicable, a més d'estar al corrent de les seves obligacions fiscals i

laborals davant la seguretat social.

2. Més especificament i en alld que fa referencia a I'activitat econdmica relacionada amb la

distribucié de connectivitat:

a)

c)

Tenir disponible i publicada una tarifa dels serveis de connectivitat disponible al public en
general, que inclogui de forma clara les caracteristiques del serveis que ofereix i els seus
preus.

Aquesta tarifa a més ha d'estar per sobre dels preus minims que sorgeixin dels calculs a
les taules de compensacioé per evitar practiques d'oferta de serveis per sota del cost que

puguin considerar-se practiques deslleials o «dumping».

No oferir a l'usuari final un objectiu de nivell de servei superior al que estigui acreditats en
els trams de xarxa implicats. Per oferir-ne de més alts, cal que hi hagi un mantenidor que

els adquireixi.

Servir a l'usuari com a punt unic de contacte en la gestié d'incidéncies en el servei.
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Fer una primera validacié quan se li comunica un incident, traslladant mitjangant les eines
de guifi.net, quan correspongui, la peticié als participants que tenen el compromis de fer-ne

el manteniment.

El trasllat a qui fa els manteniments d'incidéncies de servei falses o insuficientment
verificades pot ser causa de les penalitzacions que s'estableixen en els propis objectius de

nivell de servei. Aquestes penalitzacions es poden traslladar també als usuaris finals.

3. Meés especificament i en alld que fa referéncia a I'activitat econdmica relacionada amb les

instal-lacions o desplegament de xarxa:

a)

Quan es despleguen troncals que ofereixen cobertura, procurar acreditar a través de les
aplicacions de guifi.net les inversions realitzades, de padrins o d'inversors quan

s'estableixen imports per recuperar les inversions realitzades.

Aquests imports o les condicions que es puguin establir per connectar-se a la xarxa troncal,

sempre hauran de ser segons criteris proporcionats i no discriminatoris.

Quan es fan instal-lacions d'usuaris finals, realitzar la connexié conforme els parametres
técnics establerts, i si fos el cas, repercutir a l'usuari I'import corresponent a la contribucié al

desplegament de la cobertura d'acord amb el punt anterior que pugui estar establert.

A peticié de la Fundacié, proporcionar informacié sobre els temps de resposta que ofereix
l'instal-lador perqué pugui verificar-se el compliment dels objectius de nivell de servei

definits en el punt D de I'annex.

B. Per part de la Fundacio

1.

Garantir que la xarxa es gestiona sota el Comuns XOLN i que ho compleixen tots els

participants.

Fer una proposta per als sistemes de compensacions.

Reconéixer les inversions realitzades de la forma que s'estableixi, ja sigui en forma

d'apadrinament o donacié quan no es recupera la inversié, o quan en comptes d'aixo es vulgui

recuperar la inversié a mesura que es realitzen noves connexions.

Aplicar els mecanismes de compensacié amb transparéncia, incloent, si fos el cas, els imports

de les penalitzacions per incompliment d'objectius de nivells de servei o els canons i sancions

que puguin resultar d'arbitratges.

17 de 24 - 201604ConveniCompensacions_v12.odt



fundacio
5. Realitzar els abonaments que puguin resultar quan el balang de la compensacio sigui a favor

del professional.

6. Procurar predictibilitat en els imports a abonar per part dels professionals, avisant-los amb

antelacio i procurar-hi solucions en cas de que hi puguin haver canvis significatius.

7. Vetllar pel desenvolupament de bones practiques, impedir les situacions d'abus de posicio

dominant i I'exercici de practiques contra la competéncia.

8. Proporcionar mecanismes per a l'arbitratge, conciliacié, mediacio i resolucio de conflictes entre

els participants de la xarxa de Comuns en abséncia de qualsevol conflicte d'interés.

9. En tot allo que tingui relaci6 amb el Comuns i en la mesura de que estigui a l'abast de la
Fundacio, proporcionar defensa i/o assisténcia juridica als participants que legitimament fan
activitat a la xarxa de Comuns en front de tercers que maliciosament vulguin causar-los

perjudicis.

10. Subministrar un logotip perqué el participant el pugui utilitzar per fer-se publicitat i difusio,

incloent les finalitats comercials, acreditant-lo com a col-laborador professional de la Fundacié.

11. Donar visibilitat a efectes de publicitat en els directoris de proveidors de la web de guifi.net amb

criteris objectius alhora de destacar-los.

TERCER: PUBLICITAT I DIFUSIO DELS ACORDS

Aquests acords son publics. Ambdues parts s'autoritzen a publicar i donar visibilitat als acords presos

en aquest conveni en qualsevol mitja que considerin adient.

Les parts s'autoritzen a incloure la seva respectiva marca i/o logotip en el contingut que es deriva

d'aquests acords.

QUART: VIGENCIA

Aquest conveni té una durada inicial d'un any a partir de la data de la seva signatura i sera prorrogable

tacitament per successius periodes.

CINQUE: MODIFICACIO | RESCISSIO

Qualsevol modificacié d'aquest conveni sera formalitzada mitjangant un annex signat per ambdues

parts.

Les causes de rescissid d'aquest conveni son:
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1. Automaticament s'entén que s'extingeix amb la signatura d'un nou conveni entre les mateixes

parts i sobre el mateix assumpte, essent d'aplicacio les noves condicions acordades
2. Per voluntat d'alguna de les parts
3. De comu acord de les parts, deixant-ne constancia escrita
4. Per qualsevol de les causes establertes a les normatives que li siguin aplicables

5. Per incompliment de les obligacions d'alguna de les parts i, en especial, dels objectius de nivell
de servei de forma reiterada i injustificada per part del participant, o del compromis de liquidar

les compensacions.

Quan es rescindeix el conveni per incompliment del participant, la Fundacié, com que té per
obligacié no discriminar, i per tant, ha de conveniar amb qualsevol participant amb les mateixes
condicions, pot establir un periode excepcional d'inhabilitacié per a tornar-hi a conveniar amb
I'objectiu d'evitar reiteracio i el perjudici que amb aixo es causa a la resta de participants de la
xarxa de Comuns. Aquest periode d'inhabilitacié en principi s'estableix per 1 any, i és revisable
o renovable en funcié de les garanties que s'observin en relacié a que no es torni a produir

reiteracio.

Quan es rescindeix el conveni cal comunicar-ho amb una antel-lacié minima de tres mesos. L'objectiu
d'aquesta comunicacio previa és finalitzar la relacié de forma ordenada i sense causar perjudicis al bon
funcionament de la xarxa o interrompre de forma sobtada els serveis que s'hi presten.

Aquest termini perd és orientatiu, i es pot escurgar si no és necessari o es pot allargar si hi ha causes

que ho justifiquin, i sempre continui prevista la rescissio.

Més enlla de la vigéncia d'aquest conveni, la xarxa de Comuns que en resulta s'entén que s'haura de
continuar gestionant segons els principis, termes i condicions del pacte del Comuns XOLN, respectant
aixi els compromisos que hi pugui haver amb terceres persones que s'hagin adherit al mateix pacte i
donant aixi certesa de continuitat al funcionament de la xarxa en la seva globalitat, en les condicions

que hi son d'aplicacié i en els compromisos de recuperacio de les inversions.

En cas de voler extingir I'aplicaciéo del Comuns XOLN i recuperar plenament el domini sobre alguna
infraestructura de xarxa infraestructura de xarxa que no hagin estat compensades, sera d'aplicacio el

que preveu el punt 1V.8 del Comuns XOLN per a les titularitats compartides.
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I, en conformitat amb aquests acords, les parts signen el present conveni el {dia} de/d' {mes en lletres}

de {any},

Per la Fundacié Privada per a la Pel Participant

Xarxa Oberta, Lliure i Neutral guifi.net

{Nom i Cognoms RF} {Nom i Cognoms RP}
{Carrec RF} {Carrec RP}
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ANNEX | sobre els Objectius Nivell de Servei (ONS)

La prestacié de serveis a canvi d'una contraprestacié econdmica comporta que sigui exigible un servei
que déna compliment a unes caracteristiques i condicions minimes. Per tal que els usuaris tinguin una
expectativa acurada de quines son, es defineixen uns objectius de nivell de servei (ONS), amb

independéncia de que, tal i com ja preveu el conveni, se'n puguin oferir de millors.

En canvi, des del voluntariat, en tant que no hi ha contraprestacions econdmiques, no es poden

comprometre a oferir nivells de servei, només «tal qual» o «best effort».

A. ONS de disponibilitat

A efectes de disponibilitat, I'objectiu de nivell de servei és que la xarxa funcioni tots els dies, a
qualsevol hora (24x7) i en la seva plena capacitat. En cas d'incidéncia i com a caracter general, sense
impedir que se'n pugin establir de superiors per trams i usuaris concrets sempre que algu els
assumeixi, hi ha un objectiu de reaccié davant de la comunicacié d'una indicéncia i deresolucio

d'aquesta d'acord amb uns objectius minims.

En general I'ONS es defineix amb un temps de reaccio a partir que es rep la incidéncia i un temps de
resolucié des que s'ha reaccionat, la suma dels dos temps marca el llindar a partir del qual son
aplicables penalitzacions. Alhora de fer el sumatori es poden preveure excepcions degudes a causes
extraordinaries (condicions climatoldgiques o que impedeixin desenvolupar els treballs amb un minim

de seguretat) o que siguin imputables a tercers.

El mantenidor haura d'acreditar a la web els nivells minims d'ONS de les infraestructures que manté.

A.1. ONS de disponibilitat minims i maxims

1. L'ONS minim en principi s'estableix amb 8 hores de reaccié i 8 hores de resolucié, comptant

només en jornades de 8 hores al dia i dies laborables.
2. L'ONS maxim s'estableix en zero quan es disposa de redundancia o de 4h de reaccié més 4h
de resolucio, comptant totes les hores del dia (24 hores) i tots els dies de I'any (365 dies).
A.2 Gestio de la incidéncia i col-laboracio

Per al compliment de I'objectiu cal que totes les parts involucrades, incloent els mantenidors que fan
distribucié de connexio i els usuaris, ofereixin la col-laboracié necessaria per a la resolucio de la
incidéncia, proporcionant tota la informacié necessaria i disponible en el moment d'efectuar l'avis o

col-laborant amb les proves que se li requereixin

El temps de resposta o resolucié de la incidéncia que transcorre per falta d'informacio o col-laboracio, o
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que no sigui imputable al mantenidor, es descompta del calcul de l'objectiu de nivell de servei.

Per al seu seguiment, es faran servir les eines que subministri la Fundacié i que alhora proporciona un
codi unic que permetra identificar I'avaria de forma inequivoca.

A.3 Penalitzacions per incompliments

En cas d'incompliment dels objectius de servei s'aplicaran penalitzacions segons la segtient férmula:

1. 0, si Vmes < Vans
2. Pmax (-1 + Vmes/Vans), si Vans < Vmes < Vmax

3. Pmax, si Vmes > Vmax
on:
Vans, és el valor del nivell de servei compromeés en I'ONS (Temps de resposta + Temps de resolucio)

* Vmes, és el valor de nivell de servei mesurat en el mes

* Vmax, és el valor de nivell de servei a partir del qual la penalitzacié és maxima (Vmax = 2 x
Vans)

* Pmax, és la maxima penalitzacié aplicable (Pmax = 50%)

La reiteracio en l'incompliment de compromisos d'ONS pot esdevenir causa de rescissio.

A.4 Penalitzacioé per avaries falses

En cas que es notifiqui una avaria a I'empresa mantenidora i que aquesta demostri que és una falsa
avaria o que no esta a la xarxa o elements sota la seva responsabilitat, I'empresa mantenidora a banda
d'acreditar normalment la despesa corresponent que li pugui haver causat per rebre'n la corresponent
compensacio, podra facturar l'import d'aquesta despesa directament a qui hagi fet la notificacio, més
una penalitzacié addicional acordada a la taula de compensacions pels casos en els que es constati

reiteracio o intencionalitat.
B. ONS en ampliacions i millores

B.1 Sol-licituds

Qualsevol usuari de la xarxa o professional que distribueix connectivitat pot demanar una millora a la

infraestructura de xarxa, per aix0 hauran d'indicar:

1. Dades de la persona: adreca normalitzada, persona de contacte, correu electronic i teléfon de
contacte.

2. Actuaci6 demanada:
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a) Ampliacio de la xarxa.

b) Ampliacio de la capacitat.

3. Especificacio dels parametres técnics demanats.

4. Forma en que es vol finangar la millora i reconéixer la inversio:
a) Donacio a la Fundacid, amb I'obtencioé dels corresponents descomptes fiscals vigents.
b) Apadrinament.
c) Aplicacié de mecanismes de compensacio.

d) Recuperacio de la inversiéo amb la repercussio de despeses de connexio a l'incorporar nous

usuaris al tram (establiment d'un dret de connexio).
e) Una combinacié entre les anteriors.

Amb aquesta informaci6, el professional obrira una petici6 a l'eina de tasques corresponent,
s'analitzara la peticio i respondra afirmativament o negativament a la possibilitat de millora. En cas que

la resposta sigui negativa, qui ha fet la peticié podra sol-licitar una solucié alternativa.

Per les zones o tipologies de serveis en les quals sigui necessari un estudi de viabilitat, el mantenidora
respondra amb una proposta de costos i terminis. La persona que ha fet la peticié haura de validar si

accepta dur a terme la millora i confirmar el mecanisme de reconeixement de la inversié escollit.

Un cop es respongui afirmativament per part el mantenidor i es confirmi la peticié de millora per part de
la persona que ha fet la peticid, el mantenidor portara a terme totes les activitats d'instal-lacio i
configuracio per garantir el lliurament de la millora sol-licitada, duent a terme les proves basiques de

servei d'acord amb els procediments establerts.

En qualsevol cas la millora passara a formar part de la xarxa de comuns, quedant subjecte tant pel que
fa a la seva titularitat com pel seu régim de funcionament al s'estableix en el Comuns XOLN, quedant-
hi irreversiblement vinculada.

B.2 ONS en les ampliacions o millores

De forma genérica, s'estableix un termini maxim de 15 dies laborables per a donar resposta cadascuna

de les peticions de:

» Sollicitud de viabilitat, incloent, si s'escau, el cost de redaccié del projecte i d'una primera

estimacié econdmica orientativa del total de la seva execucio

* Redaccié d'un pressupost definitiu o projecte executiu valorat, a comptar des de la recepcié de

la comanda de redaccio
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quifi-net

* Inici de I'execucio del projecte a comptar des de la confirmacio

En aquells casos en que el mantenidor s'adona que no pot complir els terminis fixats com a objectius,

també ho haura de notificar dins del termini.

El sollicitant disposara llavors d'un termini de 15 dies laborables per confirmar si segueix interessat en
I'execucio del projecte amb la nova data proposada per I'empresa mantenidora. La no confirmacio

explicita implicara automaticament la cancel-lacio del projecte.

C. ONS en instal-lacions per a usuaris finals

Qualsevol usuari es pot adregar a un participant acreditat com a instal-lador per a sol-licitar-li un servei
encaminat a la realitzacié de la instal-lacid necessaria per a connectar-se a la xarxa, per aixo,

I'instal-lador haura de recollir les seguients dades:
1. Data en que es produeix la peticio.

2. Dades de la persona: adreca normalitzada, persona de contacte, dades de contacte (teléfon,

correu electronic, ...), aixi com altres que es determinin en les guies i procediments.
3. Tipus i caracteristiques de la connexié demanada o connexié .
De forma genérica, l'instal-lador es compromet a donar resposta en 10 dies laborables a:

* Donar resposta a una sol'licitud de viabilitat, incloent les caracteristiques de la connexio i, si

s'escau, una estimaciéo econdomica orientativa del total de la seva execucio.
* Realitzar la connexi6 des que s'ha confirmat la viabilitat.

En el moment de donar la resposta de viabilitat, si l'instal-lador veu que no es pot complir I'objectiu en
el temps previst, que cal fer proves o millores en la xarxa que puguin representar un cost addicional per
a l'usuari o que hi ha diferéncies en les expectatives sobre les caracteristiques de la connexid, ha
d'informar a la persona sol-licitant de quines sén les noves expectatives. Informant dins dels terminis
previstos s'entén que no s'esta incomplint I'objectiu de nivell de servei i la persona sollicitant pot

acceptar o no els nous terminis proposats.
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